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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer Examination-2022 

 

Subject Name : Sales Management-I  
 

Subject Code : 4CO01SMA2   Branch: B.Com (Gujarati) 

    

Semester: 1         Date: 28/04/2022   Time: 11:00 To 02:00      Marks: 70 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  ‘લેચાણક઱ા’ એ ઉ઩મોગી ક઱ા છે કે વાભાજીક દૂ઴ણ છે?   

a) ઉ઩મોગી ક઱ા        b) વાભાજીક દૂ઴ણ       c)  ત્રણેમ      d) બૌતિક તલજ્ઞાન   

1 

 b)  તન઴ધાત્ભક સચૂન લેચાણને ભાયી નાખે છે, જ્માયે તલધેમાત્ભક સચૂન લેચાણને શ ૂૂં કયે છે?    

a) વાયલાય કયે છે     b) યાજી કયે છે       c) વપ઱ ફનાલે છે     d) શયેાન કયે છે 

1 

 c)  ગ્રાશકને ખયીદીન ૂં કામય કયલા પે્રયે િે આળમ, પ્રમોજન, ઈયાદો કે પે્રયકફ઱ને શ ૂં કશલેામ?  

a) લેચાણ પ્રમોજન   b) ખયીદ પ્રમોજન  c) ફજાય પ્રમોજન  d) વૂંળોધન પ્રમોજન  

1 

 d)  વપ઱ વૂંચારકની એક આંખ કાયખાનાના ઉત્઩ાદન ઩ય શોમ છે, િો ફીજી આંખ કોના ઉ઩ય શોમ 

છે?  

a) લેચાણ ફજાય     b) ભનોતલજ્ઞાન ઩ય    c)  લેચાણક઱ા ઉ઩ય   d) તલજ્ઞા઩ન ઉ઩ય    

1 

 e)  વૂંબતલિ ગ્રાશકને ચાલ  ગ્રાશક અને ચાલ  ગ્રાશકને કામભી ગ્રાશક ફનાલલાનો શતે   કોનો છે?   

a) લેચાણ નીતિનો     b) લેચાણવધૃ્ધધનો    c)લેચાણ ઩યી઴દનો   d) લેચાણસ્઩ધાયનો    

1 

 f)  પ્રોડક્ટ એલી િૈમાય કયલાભાૂં આલે કે જેથી ગ્રાશક િેને ળોધિો આલે િેને શ ૂં કશી ળકામ?  

a) વાચી જાશયેાિ                              b) વાચી લેચાણક઱ા  

c) વાચી લેચાણવધૃ્ધધની વ્યશૂયચના        d) વ્મકકિગિ લેચાણ  

1 

 g)  ગ્રાશકના ખયીદ પ્રમોજનો અને ભાર-વેલાના લેચાણ મ દ્દા ન ૂં વૂંમોજન મોજલાની આલડિને કમા 

નાભથી ઓ઱ખી ળકામ?   

a) ખયીદ ક઱ા      b) તલતનભમ ક઱ા         c) લેચાણક઱ા        d) તલજ્ઞા઩ન ક઱ા  

1 

 h)  વૌથી લધ  પ્રચલરિ, જૂન ૂં , અવયકાયક, રોકતપ્રમ ભાર લેચાણન ૂં સ્લરૂ઩ કે ભાધમભ કય ૂં ગણામ ?  

a) વામકૂશક લેચાણ                     b) વ્મક્ક્િગિ લેચાણ   

     c) ટ઩ાર દ્વાયા લેચાણ                  d) ઩યોક્ષ લેચાણ   

1 

 i)  છા઩ેરી, ફોરેરી, રખેરી કે આરેખ ભાયપિ યજૂ કયેરી લફન અંગિ ક઱ાને શ ૂં કશલેામ?   1 
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a) તલજ્ઞા઩ન   b) લેચાણક઱ા    c) અલબનમ ક઱ા     d) ભનોતલજ્ઞાન   

 j)  ‘િભાયા ભાર-વેલાની કીભિ લધાયે છે.’ ગ્રાશકના આ લાૂંધાને િભે કેલો  કશળેો?   

a) કશલેા ઩યૂિો નાભનો                b) લાજફી/ વાચો લાૂંધો  

c) ગેયલાજફી લાૂંધો                     d) લાૂંધો જ ન કશલેામ     

1 

 k)  લેચાણવધૃ્ધધની મ ખ્મ કેટરી ઩ધધતિઓ છે? 

(A)઩ાૂંચ             (B)ચાય                 (C)ત્રણ          (D)ફે 

1 

 l)  ધૂંધાકીમ એકભે તનતિિ કયેરા ધમેમો તવદ્ધ કયલા ભાટેના ઩ગરાઓન ૂં શતે  રક્ષી આમોજન કયલાભાૂં 

આલે િેને શ ૂં કશલેામ?  

a) લેચાણ વ્મલસ્થાિૂંત્ર        b)  લેચાણ  વધૃ્ધધ  વ્યશૂયચના    

c) ફજાય વૂંળોધન               d) લેચાણ પ્રકિમા    

1 

 m)  ગ્રાશકોને ,વેલ્વભેનોને , લે઩ાયીઓને, તલિયકોને કોને ઉતે્તજન ઩રૂૂ ઩ાડવ ૂં છે િે નક્કી કયિા 

કામયિભને શ ૂં કશલેાભાૂં આલે છે?  

a) ફજાય વૂંળોધન  કામયિભ           b) ફજાય વૂંળોધન અંદાજ઩ત્ર                    

c) વ્મક્ક્િગિ  કામયિભ                 d)  લેચાણવધૃ્ધધ  કામયિભ            

1 

 n)  લેચાણવધૃ્ધધનાૂં એક ભાધમભ િયીકે નમનૂાઓનો ઉ઩મોગ એલા ભનોલૈજ્ઞાતનક તવધધાૂંિ ઩ય 

આધાયીિ છે કે લસ્ત નો ઉત્તભ વેલ્વભેન કોણ છે?  

a) લસ્ત   ઩ોિે    b) પ્રલાવી વેલ્વભેન     c) સ્થામી વેલ્વભેન       d) લેચાણ ક઱ા  

1 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 (A) વ્મક્ક્િગિ લેચાણની પ્રકિમા વભજાલો  7 

 (B) જાશયેાિના શતે  ઓ રખો 7 

Q-3  Attempt all questions (14) 

 (A) સ્થામી વેલ્વભેન અને પ્રલાવી વેલ્વભેન લચ્ચેનો િપાલિ રખો  7 

 (B) યીડવેક પોર્મય યરા વભજાલો   7 

Q-4  Attempt all questions (14) 

 (A) વૂંબતલિ ગ્રાશકની મ રાકાિ ભાટે ઩વૂંદગીની યીિો જણાલો  7 

 (B) સચૂન અને પ્રમોગ વભજાલો  7 

Q-5  Attempt all questions (14) 

 (A) ગ્રાશકોના લાૂંધાઓના તનકારા કયલાની ઩દ્ધતિઓ જણાલો  7 

 (B) ગ્રાશકો દ્વાયા લેચાણ વદેૃ્ધ વભજાલો  7 

Q-6  Attempt all questions (14) 

 (A) ફજાય વૂંળોધનન ૂં કામયક્ષેત્ર જણાલો  7 

 (B) ફજાય વૂંળોધનના પામદા- ભમાયદાઓ જણાલો 7 

Q-7   (14) 

  વૂંબતલિ ગ્રાશકન ૂં ધમાન ખેંચલાની તલતલધ યીિો જણાલો   

Q-8   (14) 

  લેચાણક઱ાના મ ખ્મ  તવધધાૂંિોની ચચાય કયો   

 


